GOMEZ

FREMIUM & LUXURY

GESCHAFTSORDNUNG DES GOMEZ CLUBS

Programm

Gomez Club

Organisator des

Programms
(genannt: ,,Gomez”)

GOMEZ Spoétka Akcyjna (GOMEZ Aktiengesellschaft) mit Sitz in Poznan (Postleitzahl 60-693), Tomasza
Drobnika 2, eingetragen in das Unternehmerregister des KRS (polnisches Handelsregister) unter der
Nummer KRS 0000934369 (Das Dossier des Unternehmens wird vom Amtsgericht Poznan - Nowe Miasto
und Wilda geflihrt Wirtschaftsabteilung VIII des Handelsregisters (KRS), VAT PL9721248769, REGON
302694351,

Das Grundkapital 100 000 PLN, vollstandig eingezahlt E-Mail: laden@gomez.at

Teilnehmer Teilnehmer des Programms kénnen nur natirliche Personen sein, die Verbraucher sind, die volljghrig und
voll geschaftsfahig sind.
Die Voraussetzung fir die Teilnahme am Programm ist ein Kundenkonto im Online-Shop gomez.at.
Vorteile der Die Teilnahme am Gomez Club Programm:
Teilnahme am 0  berechtigt den Teilnehmer, in den Gomez-Stores zu einem Preis mit einem Rabatt einzukaufen, auf
Programm den der Teilnehmer im Rahmen des Gomez-Club Programms gemaR dem Abschnitt ,,Gomez-Club

Rabatte" der Geschaftsordnung Anspruch hat,

0 gibt die Moglichkeit, an Veranstaltungen wie Modenschauen und Kollektionspremieren im Rahmen
von von Gomez organisierten Aktionen teilzunehmen - Informationen Uber Veranstaltungen
innerhalb des Gomez-Club Programms und Einladungen zu diesen werden den Teilnehmern
fortlaufend an die angegebene E-Mail-Adresse oder Telefonnummer geschickt, wenn sie dem
zugestimmt haben.

Gomez Club Rabatte

Mit dem Beitritt zum Gomez Club erhdlt der Teilnehmer einen Rabatt von 15 % auf nicht reduzierte
Produkte beim ersten Einkauf nach dem Beitritt zum Gomez Club sowie automatisch 4.000
Treuepunkte, die seinem Konto gutgeschrieben werden.

Fiir weitere Einkdufe gelten — abhangig von der Anzahl der vom Teilnehmer im Rahmen des Gomez-
Club-Programms gesammelten Treuepunkte — folgende Rabattschwellen:

e Schwelle 1: 10 % Rabatt auf nicht reduzierte Produkte — dieser Rabatt steht dem Kunden ab dem
zweiten Einkauf nach dem Beitritt zum Gomez Club zur Verfligung;

e Schwelle 2: 15 % Rabatt auf nicht reduzierte Produkte — wenn der Teilnehmer mehr als 16.000
Treuepunkte gesammelt hat;

e Schwelle 3: 20 % Rabatt auf nicht reduzierte Produkte — wenn der Teilnehmer mehr als 48.000
Treuepunkte gesammelt hat.

Bei den Schwellen 2 und 3 kann der gewdhrte Rabatt ab dem nachsten Einkauf genutzt werden, der auf
den Einkauf folgt, mit dem die jeweilige hohere Rabattschwelle erreicht wurde.

Rabatte im Rahmen des Gomez Club Programms werden nicht kumuliert und kénnen nicht mit
anderen Aktionen, Preisnachldssen oder Sonderangeboten kombiniert werden, es sei denn, in den
Bedingungen der jeweiligen Aktion ist ausdriicklich etwas anderes vorgesehen.
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Treuepunkte

Fiir 0,25 Euro, den der Teilnehmer fiir Einkaufe in den Gomez Club Stores im Rahmen des Gomez Club
Programms ausgibt, erhalt der Teilnehmer 1 Treuepunkt. Treuepunkte werden sowohl fiir verglinstigte als
auch fur nicht vergiinstigte Produkte vergeben.

Im Falle der Rickgabe eines Produkts, fir das im Rahmen des Gomez-Club Programms Treuepunkte
gesammelt wurden, insbesondere verursacht durch:
*  Rucktritt vom Kaufvertrag tGber das liber den Online-Shop gomez.at (Fernabsatz)
abgeschlossene Produkt im Rahmen des gesetzlichen Rechts des Verbrauchers, von
dem im Fernabsatz abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten,
*  Ruicktritt vom Kaufvertrag auf einer anderen Grundlage, werden Treuepunkte, die
fiir diesen Kauf vergeben werden, abgezogen.
Teilnehmer kdnnen die Anzahl ihrer Treuepunkte jederzeit wie folgt Gberpriifen:
1] Im Kundenkonto-Panel des Teilnehmers im gomez.at OnlineShop,
1] Per E-Mail unter laden@gomez.at

Informationen tiber
Einkdufe in stationdren
Geschiften

Damit der Teilnehmer im Rahmen des Gomez-Club-Programms in Gomez-Geschaften einkaufen kann, muss

er vor dem Kauf:

0 dem Verkdufer die Gomez-Club-Karte zeigen oder

0 dem Verkdufer die Nummer der Gomez Club Card zusammen mit einem rechtsgiiltigen Dokument, das
die Identitat des Teilnehmers identifiziert oder nachweist (z. B. Personalausweis, Reisepass,
Aufenthaltskarte), Gbergeben.

Der Handler hat das Recht, von der Person, die mit dem Gomez-Club-Rabatt einkaufen mochte, die Vorlage

eines rechtsglltigen Dokuments zu verlangen, das ihre Identitdt nachweist oder bestatigt (z. B.

Personalausweis, Reisepass, Aufenthaltskarte), um die Identitat der Person, die mit dem Gomez-ClubRabatt

einkaufen mochte, zu Gberpriifen und ihre Berechtigung zu bestatigen.

Beitritt zum
Gomez Club
Programm

Die Teilnahme am Gomez-Club-Programm sowie die Ausstellung und Verwendung der Gomez-ClubKarte
(erforderlich fur Einkdufe in den Gomez-Geschaften) ist kostenlos.
Um dem Gomez Club Programm als Mitglied beizutreten, muss man:

1. ein Kundenkonto im Online-Shop gomez.at erstellen (in Ubereinstimmung mit den Regeln des
OnlineShops gomez.at, die unter www.gomez.at in der Registerkarte "Geschaftsordnung" verfiigbar sind),
2. sich auf eine der folgenden Arten fiir das Gomez Club Programm anmelden: elektronisch auf der

Website gomez.at (diese Option ist bei der Erstellung eines Kundenkontos und nach dessen Erstellung im
Panel Kundenkonto auf gomez.at verfiigbar),

3. durch Ausfiillen des Antragsformulars fiir das Programm in den Gomez-Geschéften und Ubergabe
an den Verkaufer (erhaltlich in den Gomez-Geschéften).

Hinweis: Voraussetzung fiir die Teilnahme am Gomez-Club-Programm ist ein Kundenkonto im Online-
Shop gomez.at. Wenn der Kunde zum Zeitpunkt der Registrierung fiir das Programm in der
GomezVerkaufsstelle nicht Gber ein solches Konto verfiigt, wird automatisch ein Kundenkonto im
Gomez.atOnline-Shop erstellt - dies ist fir die Teilnahme am Programm erforderlich.

Ein Teilnehmer kann jeweils nur ein Konto beim Gomez Club Programm haben.
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Gomez Club Card

Die Gomez-Clubkarte wird dem Teilnehmer nur dann ausgestellt, wenn er dem Gomez-Clubprogramm
beitritt, indem er das Antragsformular fiir das Gomez-Clubprogramm in den Gomez-Geschéften ausfillt
und dem Verkaufer aushandigt, und zusatzlich (wenn der Teilnehmer dem Gomez-Clubprogramm
elektronisch auf gomez.at beitritt), wenn der Teilnehmer persénlich beim Verkdufer in den
GomezGeschiften die Ausstellung einer solchen Karte beantragt, um in den Gomez-Geschiften
einzukaufen.

Die Gomez Club Card wird dem Teilnehmer nicht ausgestellt, wenn er/sie dem Gomez Club Programm
online auf gomez.at beitritt, da sie nicht notwendig ist, um einen Einkauf im Rahmen des Programms im
Online-Shop zu tatigen. Die Karte ist nur fiir Einkdufe im Rahmen des Gomez-Club-Programms in den
Gomez-Geschéften erforderlich.

Die Gomez Club Card ist personlich und darf nur von dem Teilnehmer, dem sie ausgestellt wurde,
(personlich) verwendet werden. Die Gomez Club Card ist fiir die Dauer des Gomez Club Programm:s giiltig.

Verlust der Gomez-Clubkarte

Der Teilnehmer muss Gomez tiber den Verlust der Gomez Club Card informieren.

In diesem Fall wird die Gomez Club Card innerhalb von 48 Stunden gesperrt.

Im Falle einer Benachrichtigung tiber den Verlust oder die Zerstorung der Gomez Clubkarte stellt Gomez
auf Antrag des Teilnehmers eine neue Gomez Clubkarte aus, auf der die bisher auf der gesperrten Gomez
Clubkarte gesammelten Punkte vermerkt sind.

Gomez hat das Recht, den Teilnehmer aufzufordern, ein gesetzlich vorgeschriebenes Dokument
vorzulegen, das die Identitat des Teilnehmers feststellt oder nachweist (z. B. Personalausweis, Reisepass,
Aufenthaltskarte), um die Identitat der Person zu Uberpriifen, die den Verlust oder die Zerstérung der
Gomez Club Card meldet und um zu bestétigen, dass er/sie berechtigt ist, eine solche Meldung zu machen
und eine neue Gomez Club Card zu erhalten.

Datenschutzerklarung
(personenbezogene
Daten)

Informationen zum Verarbeiten personenbezogener Daten durch Gomez im Zusammenhang mit dem
Gomez Club Programm sind in der Datenschutzerkldrung enthalten.

Gesetzliche Vorbehalte

Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit der Teilnahme am
Gomez Club Programm auf eine andere Person zu Uibertragen, noch kann er bei der Ausiibung der Rechte
im Zusammenhang mit der Teilnahme am Gomez Club Programm durch einen Vertreter handeln (die
Teilnahme am Gomez-Club Programm und die Ausiibung der damit verbundenen Rechte ist persénlicher
Natur).

Der Teilnehmer darf im Rahmen des Gomez Club Programms keinen Kauf zum weiteren Verkauf des
gekauften Produkts im Rahmen seines Geschaftsbetriebs tatigen.

Reklamationen beziiglich des Programms kénnen Gomez schriftlich an die folgende Adresse mitgeteilt
werden: Gomez Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spolka jawna, Diamentowa 9, 62-002 Suchy Las
(markiert: Gomez Club Programm) innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des Auftretens der
UnregelmaRigkeit. Nach Ablauf der Frist eingereichte Reklamationen werden nicht bericksichtigt.
Reklamationen werden von Gomez innerhalb von 30 Tagen nach ihrer Lieferung beriicksichtigt.

Die technischen Voraussetzungen, die der Kunde fiir die Nutzung der Website www.gomez.at und der
Uber diese Website erbrachten Dienstleistungen (einschlieflich der Einkdufe im Rahmen des Gomez Club
Programms) erfiillen muss, sind in den Regeln und Vorschriften des Online-Shops gomez.at (hier
verfligbar) aufgefiihrt.

Gomez weist darauf hin, dass die Nutzung elektronischer Dienste mit Risiken verbunden sein kann.
Mogliche Risiken, die damit verbunden sind, werden hier. Gomez ergreift geeignete MaRnahmen, um
diese Risiken zu minimieren.
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Riicktritt von der
Teilnahme am
Programm

Das Mitglied kann jederzeit von der Teilnahme am Programm zuriicktreten. Der Ricktritt von der
Teilnahme am Programm fiihrt zum Verlust aller im Programm gespeicherten Daten (insbesondere der
Anzahl der vom Kunden gesammelten Treuepunkte und des damit verbundenen Rabatts).

Um die Teilnahme am Gomez Club Programm zu stornieren, kann man die Vorlage des
Kindigungsformulars fir das Gomez Club Programm verwenden, dies ist jedoch nicht zwingend
erforderlich. Die Vorlage fiir das Stornierungsformular des Gomez Club Programms kann hier
heruntergeladen werden.

Den Riicktritt vom Gomez Club Programm kann man schriftlich oder per E-Mail an Gomez an die folgende
Adresse schicken: GOMEZ S.A.

Gomez Club
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polska email:
laden@gomez.at

Die Stornierung der Teilnahme am Gomez Club Programm stellt einen Ricktritt vom Vertrag Gber die
Erbringung einer zusatzlichen Dienstleistung in Form des Gomez Club Programms dar, die von Gomez per
E-Mail Gber die Website gomezworld.de bereitgestellt wird (im Falle des Riicktritts innerhalb von 14 Tagen
ab dem Datum des Beitritts zum Gomez Club Programm) oder eine Kindigung dieses Vertrages mit
sofortiger Wirkung (wenn der Rucktritt nach 14 Tagen ab dem Datum des Beitritts zum Gomez Club
Programm eingereicht wurde oder wenn der Kunde dies in dem vor 14 Tagen ab dem Datum der Erstellung
des Kundenkontos erfolgten Riicktritt angegeben hat). In jedem Fall ist der Austritt aus dem Gomez Club
Programm kostenlos.
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Anderung der
Geschéftsordnng

Gomez kann Anderungen in der Geschaftsordnung durchfiihren wenn:

o Anderungen der verbraucherrechtlichen Bestimmungen, Anderungen der zwingenden oder
relativ verbindlichen (wenn die Anderung der relativ verbindlichen Bestimmungen zugunsten des
Verbrauchers erfolgt ist) gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf den Verkauf von Waren, die im Online-
Shop gomez.com.de angeboten werden, oder von Dienstleistungen, die von Gomez auf elektronischem
Wege Uber die Website gomez.com.de erbracht werden, die auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem
Kunden und Gomez anwendbar sind, oder die Notwendigkeit, die Bestimmungen an diese
Bestimmungen anzupassen,

o wenn sich die Notwendigkeit einer Anderung der Vorschriften aus einer Entscheidung eines
zustandigen Gerichts oder einer zustdandigen Behorde ergibt,

o wenn eine bestimmte gesetzliche Bestimmung von einer zustandigen Behdrde oder einem
Gericht als verbotene Klausel eingestuft wird,

o wenn eine bestimmte Art von Rechtsvorschrift von einer zustandigen Behorde oder einem Gericht
als unlauterer Wettbewerb oder als eine die kollektiven Interessen der Verbraucher verletzende Praxis
angesehen wird,

o bei technischen und technologischen Anderungen an der Website gomez.com.de, die
insbesondere auf die Erhéhung der Sicherheit, die Verbesserung des Nutzungskomforts der Website
gomez.com.de durch den Kunden oder die Hinzufligung neuer Funktionalitdten abzielen,

o Anderungen des Umfangs oder der Art der Erbringung von Dienstleistungen, auf die die
Bestimmungen der Geschiftsbedingungen Anwendung finden, durch Einfiihrung neuer, Anderung oder
Einstellung bisheriger Funktionen oder Dienstleistungen, die von den Geschéaftsbedingungen abgedeckt
sind, ® Anderungen der Anschrift oder der Kontaktdaten von Gomez, die in den Geschéftsbedingungen
angegeben sind.

Im Falle einer Anderung der Geschéaftsordnung verdffentlicht Gomez die neue Geschiftsordnung auf der
Website gomez.com.de und informiert den Kunden auRerdem per E-Mail Giber die Anderung.

Der Kunde hat das Recht, den mit Gomez geschlossenen Vertrag, fiir den die Anderung der
Bestimmungen gilt, innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Anderung der Geschiftsordnung zu
kiindigen.

Die geanderte Geschaftsordnung ist fiir den Kunden verbindlich, wenn er Gomez nicht innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Information tber die Anderung (schriftlich oder per E-Mail) mitteilt, dass er den
neuen Inhalt der Geschéaftsordnung nicht akzeptiert. Die Nichtannahme der gednderten
Geschéftsordnung ist gleichbedeutend mit der Beendigung des Vertrags zwischen dem Kunden und
Gomez, dessen Bestimmungen in einer Weise gedandert wurden, die der Kunde nicht akzeptiert hat.

Die vorgenommenen Anderungen der Geschiftsbedingungen diirfen die erworbenen Rechte des Kunden
nicht beeintrachtigen, es sei denn, sie ergeben sich aus Umstinden, die eine Anderung der
Geschéftsbedingungen rechtfertigen. In jedem Fall bleiben Anderungen der Geschiftsbedingungen ohne
Einfluss auf Kaufvertrage Gber Waren, die vor ihrem Inkrafttreten abgeschlossen wurden
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