
GOMEZ S.A. Widerruf des Vertrags
św. Mikołaja 1, 62-080 Swadzim, Polen
widerruf@gomez.at

Vor- und Nachname*

Adresse*

E-Mail (optional)

Telefon (optional)

GOMEZ-DATEN

VERTRAG

BESTELLNUMMER

GRÜNDE

ZAHLUNGSRÜCKERSTATTUNG

KUNDENDATEN (erforderlich)*

DATUM DER EINREICHUNG

DATUM DES ERHALTS DER WARE(N)

Hiermit erkläre ich, dass ich vom Kaufvertrag über die oben genannten 
Produkte, die im Online-Shop gomez.at erworben wurden, zurücktrete.

Die Rückerstattung erfolgt mit derselben Zahlungsmethode, die bei der Bezahlung der Bestellung verwendet wurde.

Wenn die Bestellung per Nachnahme bezahlt wurde, geben Sie bitte zur Abwicklung der Rückerstattung Ihre 
Bankverbindung an. Die Angabe der Bankverbindung gilt als Auswahl dieser Rückerstattungsmethode.
Bankverbindung (bei Nachnahme)

1 - Produkt weicht vom Bild ab
2 - Produkt beschädigt/fehlerhaft
3 - Falscher Artikel geliefert

4 - Falsche Größe
5 - Produktqualität
6 - Unpassende Passform

7 - Lieferverzögerung

PRODUKT MENGE RÜCKGABEGRUND - NUMMER (OPTIONAL)

Für mehr Komfort empfehlen wir die Nutzung des Online-Rücksendeformulars.
Dies ist die bequemste Methode zur Anmeldung einer Rücksendung, da alle erforderlichen Informationen schnell übermittelt 
werden können und die Bearbeitung erleichtert wird.

Das Formular ist verfügbar unter: gomez.at/at/returnOrder oder durch Scannen des QR-Codes.

ONLINE-RÜCKSENDEFORMULAR UNTERSCHRIFT DES KUNDEN

INFORMATIONEN ZU PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wenn Sie den Widerruf des Vertrags erklären, verarbeitet Gomez Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Abwicklung 
des Widerrufs eines Fernabsatzvertrags.

Welche personenbezogenen Daten sind für den Widerruf erforderlich?
• Vor- und Nachname (erforderlich)
• Adresse (erforderlich)

Die Angabe der oben genannten als erforderlich gekennzeichneten personenbezogenen Daten ist freiwillig; deren 
Nichtbereitstellung verhindert jedoch die Annahme und Bearbeitung des Widerrufs.
Die Nichtbereitstellung optionaler Daten verhindert die Nutzung zusätzlicher Optionen, z.B. ist ohne Kontonummer keine 
Rückerstattung möglich.
Wenn die Zahlung nicht per Überweisung erfolgte, verhindert das Fehlen von Telefon oder E-Mail diese Kontaktmöglichkeit.
Sie haben das Recht auf Auskunft über Ihre Daten, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch 
gegen die Verarbeitung auf Grundlage des berechtigten Interesses von Gomez, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu 
Zwecken des Direktmarketings (einschließlich Profiling), Widerruf Ihrer Einwilligung, Datenübertragbarkeit sowie das Recht, 
eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde einzureichen.
Detaillierte Informationen zum Widerruf eines Vertrags, der von einem Verbraucher oder einer natürlichen Person geschlossen 
wurde, die einen Vertrag abschließt, der unmittelbar mit ihrer gewerblichen Tätigkeit zusammenhängt, sofern sich aus dem 
Inhalt dieses Vertrags ergibt, dass er für diese Person keinen beruflichen Charakter hat, insbesondere aufgrund des 
Gegenstands ihrer ausgeübten Geschäftstätigkeit, die gemäß den Vorschriften über das Zentrale Gewerberegister (CEIDG) 
offengelegt wurde, im Fernabsatz sowie zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Gomez zu diesem Zweck und 
zu Ihren Rechten sind in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der Datenschutzerklärung enthalten, die auf unserer 
Website gomez.at veröffentlicht sind.

Handelsregisternummer (KRS) 0000934369 (Unternehmensregister des Landesgerichtsregisters, Registerakten geführt vom 
Amtsgericht Poznań – Nowe Miasto i Wilda in Poznań, VIII. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters) | USt-IdNr. 
9721248769 | REGON 302694351 | Stammkapital 104.445 PLN, vollständig eingezahlt.

Verantwortlicher für Ihre personenbezogenen Daten ist:
GOMEZ Aktiengesellschaft
Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznań, Polen

Rücksendeformular
(Widerruf eines Fernabsatzvertrags)


