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MY GOMEZ Um ein Kundenkonto im Online-Shop gomez.at zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltfläche „MY GOMEZ“ in 
der rechten oberen Ecke der Seite und anschließend auf die Schaltfläche „Konto erstellen“.
Sie  können  hierfür  auch  die  Schaltfläche  „Konto  erstellen“ nutzen,  die  während  des  Bestellvorgangs 
verfügbar ist (auf der Seite, die nach dem Anklicken der Schaltfläche „Weiter“ im Warenkorb angezeigt wird).

Geben Sie die
erforderlichen 
Daten an

Im Registrierungsformular müssen Sie Ihre Daten angeben:
 Ihre Anrede (Herr/Frau),
 Vor- und Nachname,
 E-Mail-Adresse und Telefonnummer,
 bei Unternehmern: Firmenname und NIP/Steueridentifikationsnummer.

Legen Sie ein 
Passwort fest

Legen Sie  Ihr  Passwort  fest,  das  den Zugang zu Ihrem Kundenkonto ermöglicht.  Das Passwort  für  das 
Kundenkonto sollte  aus  mindestens  8  Zeichen bestehen,  darunter  mindestens  ein  Kleinbuchstabe,  ein 
Großbuchstabe und eine Ziffer (oder ein Sonderzeichen).

Akzeptanz der
Allgemeinen 
Geschäftsbedingung
en

Sie müssen außerdem angeben, ob Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Online-Shops gomez.at 
gelesen haben und akzeptieren.
Die Abgabe der Erklärung, dass Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen haben und akzeptieren, 
ist freiwillig; ohne diese Erklärung ist die Aufgabe einer Bestellung jedoch nicht möglich.

Datenschutzerklärun
g
(personenbezogene 
Daten)

Wenn  Sie  hierin  einwilligen  und  ein  Kundenkonto  erstellen,  verarbeitet  Gomez  Ihre  im 
Registrierungsformular des Kundenkontos sowie in der Registerkarte mit den Kundendaten im Kundenkonto 
angegebenen personenbezogenen Daten zum Zweck der Erstellung und Nutzung Ihres Kundenkontos im 
Online-Shop gomez.at.
Welche personenbezogenen Daten sind für die Erstellung eines Kundenkontos erforderlich?

 Anrede des Kunden (Herr/Frau)
 Vor- und Nachname des Kunden (erforderlich)
 E-Mail-Adresse und Telefonnummer des Kunden (erforderlich)
 bei  Unternehmern:  Firmenname  und  NIP/Steueridentifikationsnummer  (bei  Unternehmern 

erforderlich).
Die Angabe der oben genannten, als erforderlich gekennzeichneten personenbezogenen Daten ist freiwillig; 
die  Nichtangabe  dieser  personenbezogenen  Daten  macht  jedoch  die  Erstellung  eines  Kundenkontos  
unmöglich.  Die  Nichtangabe  zusätzlicher,  als  optional  gekennzeichneter  Daten  macht  die  Nutzung 
zusätzlicher  Optionen  unmöglich,  für  die  diese  Daten  erforderlich  sind  (z.  B.  macht  die  Nichtangabe  
optionaler Daten in Form einer anderen Lieferadresse in der Registerkarte des Kundenkontos die Lieferung 
der Bestellung an eine andere Adresse unmöglich).
Ausführliche Informationen zum Kundenkonto sowie zur Verarbeitung Ihrer  personenbezogenen Daten 
durch Gomez zu diesem Zweck und zu Ihren Rechten finden Sie in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
und in der Datenschutzerklärung, die auf unserer Website gomez.at veröffentlicht sind.

Konto erstellen Nach dem Ausfüllen des Registrierungsformulars hinsichtlich der erforderlichen Daten, Erklärungen und 
Einwilligungen klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltfläche „Konto erstellen“.
Das Kundenkonto wurde erstellt!

Einloggen in das
Kundenkonto

Um sich in Ihr Kundenkonto im Online-Shop  gomez.at einzuloggen, klicken Sie auf die Schaltfläche  „MY 
GOMEZ“ in der rechten oberen Ecke der Seite, geben Sie anschließend Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort 
ein und klicken Sie auf die Schaltfläche „Einloggen“.
Sie können sich auch während des Bestellvorgangs in Ihr Kundenkonto einloggen (auf der Seite, die nach dem 
Anklicken der Schaltfläche „Weiter“ im Warenkorb angezeigt wird).

Nutzung des
Kundenkontos

Nach dem Einloggen ist der Inhalt des Kundenkontos nach dem Anklicken der Schaltfläche mit dem Namen 
des Kunden in der rechten oberen Ecke der Seite verfügbar.
In den einzelnen Registerkarten können die verfügbaren Funktionen des Kundenkontos genutzt werden. In 
der Registerkarte  „Profil“ können die angegebenen personenbezogenen Daten sowie die abgegebenen 

https://gomez.at/at/bestimungen
https://gomez.pl/upload/ATforms/7_Datenschutzerklarung_gomez.at_AT.pdf
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Erklärungen und erteilten Einwilligungen überprüft und geändert werden. Um eine Änderung vorzunehmen, 
klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltfläche „Speichern“.
Das Passwort für das Kundenkonto sollte vom Kunden mindestens alle 30 Tage geändert werden.
Wenn die Löschung der angegebenen Daten oder der Widerruf  einer abgegebenen Erklärung/erteilten 
Einwilligung (z. B. fehlende Akzeptanz der Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Online-Shops gomez.at, 
fehlende Einwilligung in die Verarbeitung von Daten für die Nutzung des Kundenkontos, Löschung von Daten, 
deren  Angabe  zur  Erstellung  des  Kundenkontos  erforderlich  ist)  die  Erfüllung  des  mit  dem  Kunden  
geschlossenen Vertrags über die Nutzung des Kundenkontos unmöglich macht, ist die Löschung dieser Daten 
(ohne Angabe neuer Daten) oder der Widerruf der abgegebenen Erklärung/erteilten Einwilligung nicht  
möglich; stattdessen ist die Löschung des Kundenkontos erforderlich (kontaktieren Sie zu diesem Zweck den 
Kundenservice von Gomez schriftlich oder per E-Mail - die Kontaktdaten sind hier verfügbar).

Kündigung des
Kundenkontos

Sie können Ihr Kundenkonto auf gomez.at jederzeit kündigen. Die Kündigung des Kundenkontos führt zur 
Löschung  dieses  Kontos  von  der  Website  gomez.at und  zum  Verlust  sämtlicher  auf  diesem  Konto 
gespeicherter Daten. Die Löschung des Kundenkontos macht die Aufgabe neuer Bestellungen im Online-Shop 
gomez.at sowie die Nutzung von Diensten und Funktionen, die ausschließlich eingeloggten Nutzern zur 
Verfügung stehen, unmöglich.

Um das  Kundenkonto  zu  kündigen,  können  Sie  das  Musterformular  zur  Kündigung  des  Kundenkontos 
verwenden; dies ist jedoch nicht verpflichtend. Das Musterformular zur Kündigung des Kundenkontos kann  
hier heruntergeladen werden.

Die Kündigung des Kundenkontos kann schriftlich oder per E-Mail an Gomez an folgende Adresse gerichtet  
werden:
GOMEZ S.A.
Kundenservice
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polen
E-Mail: laden@gomez.at

Die Kündigung des Kundenkontos stellt einen Rücktritt vom Vertrag über die Erbringung der zusätzlichen  
Dienstleistung in Form des Kundenkontos dar, die von Gomez elektronisch über die Website  gomez.at 
erbracht  wird  (im  Falle  einer  Kündigung  innerhalb  von  14  Tagen  ab  dem  Tag  der  Erstellung  des  
Kundenkontos), oder eine Kündigung dieses Vertrags mit sofortiger Wirkung (wenn die Kündigung nach  
Ablauf von 14 Tagen ab dem Tag der Erstellung des Kundenkontos eingereicht wurde oder wenn der Kunde 
dies in der vor Ablauf von 14 Tagen ab dem Tag der Erstellung des Kundenkontos eingereichten Kündigung 
angegeben hat). In jedem Fall ist die Kündigung des Kundenkontos kostenlos.

mailto:laden@gomez.at
https://gomez.pl/upload/ATforms/10_MUSTER_Formular_zur_Kundigung_des_Kundenkontos_gomez.at_AT.pdf
https://gomez.at/at/bitte_um_kontaktaufnahme_fuer_weitere_informationen

