GOMEZ

WIE MAN EIN KUNDENKONTO AUF GOMEZ.AT ERSTELLT
UND ES NUTZT

MY GOMEZ Um ein Kundenkonto im Online-Shop gomez.at zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache ,,MY GOMEZ“ in
der rechten oberen Ecke der Seite und anschlieBend auf die Schaltflache , Konto erstellen”.
Sie konnen hierfir auch die Schaltfliche ,Konto erstellen” nutzen, die wahrend des Bestellvorgangs
verfligbar ist (auf der Seite, die nach dem Anklicken der Schaltflache ,,Weiter” im Warenkorb angezeigt wird).

Geben Sie die Im Registrierungsformular missen Sie Ihre Daten angeben:

erforderlichen e |hre Anrede (Herr/Frau),

Daten an e  Vor-und Nachname,

e E-Mail-Adresse und Telefonnummer,
®  bei Unternehmern: Firmenname und NIP/Steueridentifikationsnummer.

Legen Sie ein
Passwort fest

Legen Sie Ihr Passwort fest, das den Zugang zu lhrem Kundenkonto ermdglicht. Das Passwort fir das
Kundenkonto sollte aus mindestens 8 Zeichen bestehen, darunter mindestens ein Kleinbuchstabe, ein
GroRbuchstabe und eine Ziffer (oder ein Sonderzeichen).

Akzeptanz der
Allgemeinen
Geschiftsbedingung
en

Sie missen auerdem angeben, ob Sie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Online-Shops gomez.at
gelesen haben und akzeptieren.

Die Abgabe der Erklarung, dass Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen haben und akzeptieren,
ist freiwillig; ohne diese Erkldrung ist die Aufgabe einer Bestellung jedoch nicht maoglich.

Datenschutzerklarun
-4
(personenbezogene
Daten)

Wenn Sie hierin einwilligen und ein Kundenkonto erstellen, verarbeitet Gomez lhre im
Registrierungsformular des Kundenkontos sowie in der Registerkarte mit den Kundendaten im Kundenkonto
angegebenen personenbezogenen Daten zum Zweck der Erstellung und Nutzung lhres Kundenkontos im
Online-Shop gomez.at.
Welche personenbezogenen Daten sind fiir die Erstellung eines Kundenkontos erforderlich?

e Anrede des Kunden (Herr/Frau)

e Vor- und Nachname des Kunden (erforderlich)

e  E-Mail-Adresse und Telefonnummer des Kunden (erforderlich)

U bei Unternehmern: Firmenname und NIP/Steueridentifikationsnummer (bei Unternehmern

erforderlich).

Die Angabe der oben genannten, als erforderlich gekennzeichneten personenbezogenen Daten ist freiwillig;
die Nichtangabe dieser personenbezogenen Daten macht jedoch die Erstellung eines Kundenkontos
unmoglich. Die Nichtangabe zusatzlicher, als optional gekennzeichneter Daten macht die Nutzung
zusatzlicher Optionen unmoglich, fir die diese Daten erforderlich sind (z. B. macht die Nichtangabe
optionaler Daten in Form einer anderen Lieferadresse in der Registerkarte des Kundenkontos die Lieferung
der Bestellung an eine andere Adresse unmaoglich).
Ausfihrliche Informationen zum Kundenkonto sowie zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch Gomez zu diesem Zweck und zu Ihren Rechten finden Sie in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und in der Datenschutzerkldrung, die auf unserer Website gomez.at veréffentlicht sind.

Konto erstellen

Nach dem Ausfillen des Registrierungsformulars hinsichtlich der erforderlichen Daten, Erklarungen und
Einwilligungen klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache ,,Konto erstellen”.
Das Kundenkonto wurde erstellt!

Einloggen in das
Kundenkonto

Um sich in lhr Kundenkonto im Online-Shop gomez.at einzuloggen, klicken Sie auf die Schaltflache ,MY
GOMEZ" in der rechten oberen Ecke der Seite, geben Sie anschlieBend Ihre E-Mail-Adresse und lhr Passwort
ein und klicken Sie auf die Schaltflache ,,Einloggen”.

Sie kénnen sich auch wahrend des Bestellvorgangs in Ihr Kundenkonto einloggen (auf der Seite, die nach dem
Anklicken der Schaltflache ,,Weiter” im Warenkorb angezeigt wird).

Nutzung des
Kundenkontos

Nach dem Einloggen ist der Inhalt des Kundenkontos nach dem Anklicken der Schaltflache mit dem Namen
des Kunden in der rechten oberen Ecke der Seite verfligbar.

In den einzelnen Registerkarten kénnen die verfligbaren Funktionen des Kundenkontos genutzt werden. In
der Registerkarte ,,Profil“ kénnen die angegebenen personenbezogenen Daten sowie die abgegebenen
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Erklarungen und erteilten Einwilligungen tiberpriift und gedndert werden. Um eine Anderung vorzunehmen,
klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache ,,Speichern”.

Das Passwort fiir das Kundenkonto sollte vom Kunden mindestens alle 30 Tage geandert werden.

Wenn die Léschung der angegebenen Daten oder der Widerruf einer abgegebenen Erklarung/erteilten
Einwilligung (z. B. fehlende Akzeptanz der Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Online-Shops gomez.at,
fehlende Einwilligung in die Verarbeitung von Daten flr die Nutzung des Kundenkontos, Léschung von Daten,
deren Angabe zur Erstellung des Kundenkontos erforderlich ist) die Erfiillung des mit dem Kunden
geschlossenen Vertrags Uiber die Nutzung des Kundenkontos unmaéglich macht, ist die Loschung dieser Daten
(ohne Angabe neuer Daten) oder der Widerruf der abgegebenen Erklarung/erteilten Einwilligung nicht
moglich; stattdessen ist die Loschung des Kundenkontos erforderlich (kontaktieren Sie zu diesem Zweck den
Kundenservice von Gomez schriftlich oder per E-Mail - die Kontaktdaten sind hier verfugbar).

Kiindigung des
Kundenkontos

Sie kénnen lhr Kundenkonto auf gomez.at jederzeit kiindigen. Die Kiindigung des Kundenkontos fuhrt zur
Loschung dieses Kontos von der Website gomez.at und zum Verlust samtlicher auf diesem Konto
gespeicherter Daten. Die Loschung des Kundenkontos macht die Aufgabe neuer Bestellungen im Online-Shop
gomez.at sowie die Nutzung von Diensten und Funktionen, die ausschlielRlich eingeloggten Nutzern zur
Verfligung stehen, unmaoglich.

Um das Kundenkonto zu kiindigen, kénnen Sie das Musterformular zur Kiindigung des Kundenkontos
verwenden; dies ist jedoch nicht verpflichtend. Das Musterformular zur Kiindigung des Kundenkontos kann
hier heruntergeladen werden.

Die Kiindigung des Kundenkontos kann schriftlich oder per E-Mail an Gomez an folgende Adresse gerichtet
werden:

GOMEZ S.A.

Kundenservice

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polen

E-Mail: laden@gomez.at

Die Kiindigung des Kundenkontos stellt einen Riicktritt vom Vertrag lber die Erbringung der zusatzlichen
Dienstleistung in Form des Kundenkontos dar, die von Gomez elektronisch Gber die Website gomez.at
erbracht wird (im Falle einer Kindigung innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag der Erstellung des
Kundenkontos), oder eine Kiindigung dieses Vertrags mit sofortiger Wirkung (wenn die Kindigung nach
Ablauf von 14 Tagen ab dem Tag der Erstellung des Kundenkontos eingereicht wurde oder wenn der Kunde
dies in der vor Ablauf von 14 Tagen ab dem Tag der Erstellung des Kundenkontos eingereichten Kiindigung
angegeben hat). In jedem Fall ist die Kiindigung des Kundenkontos kostenlos.
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